A. Munojesuh, E. Maprxoeuh, C. Munojkoeuh

Ipod. np Anexcannap MusojeBuh,
Yuutesscku ¢akynret, Jlenmocasuh

Mp Emuniauja Mapkosuh

Yuutesscku ¢akynret, Jlenmocasuh

CaaBko Muiiojkosuh

Hanmonanna cimy»06a 3a 3anonubaBame, Hum

PYKOBOBEIBE HIKOJIOM

Ancmpakm: [Ipobrem pykogolerwa npedcmasma 3Hauajan npobiem ncuxornozuje
mehymyockux oonoca. OH uma ceoje KOHCEK8eHYye HA MOMUBUCAREe /bYOU 3d pad y CEUM
chepama.

Pykrosoouoyu wikona umajy cneyugpuuan 3a0amax 0a ynpasmsajy He camo padom uKoie,
6eli u 0a noduoicy ren yened y cpeOuHu y KOjoj OHA e23ucmupd, no2omoeo y Oanauirve epeme,
Kaoa u wKoaa nouurbe 0a Ha Heku Hawun ''uznazu na mpoicuwme'', u nouurbe oa medcu oa
3a006uje yueHuxe u 6yoe KOHKYPEeHMHA.

YV osom ucmpasicusarwy Oasunu cmo ce OcHOSHUM obauyuma pyrKosoherva,
aymoKpamckum, — OeMOKPAMCKUM U UHMeSpaAmueHuUM  CMuiomM pykosoherwa. 3adamax
ucmpancusarea je 6uo 0a ce ymepou Koju 00 08ux cmuiosa npegepupajy yuumensu u
HACMAGHUYU Y OCHOBHUM WKOAAMA.

Peszynmamu ucmpoicusaroa noxazyjy oa je HajomusbeHuju 0eMoKpamcKku, a Hajmarbe
OMUBEH AYMOKPAMCKU CIUT PYKOBOHerva.

Kibyune peun: pykoBoleme, Moh, CTHIIOBH pyKOBOlemba, KO

YBO/JI

[TpoGem pykoBolhema 0/1aBHO ce TEOPH]CKH pa3Marpa 300T 3Hadaja Koju
1o cBo0joj npupoau uma. OH uMa 3HayajHy ynoTrpeOHy BpPEIHOCT, jep je mpolec
pykKoBohema TPHCYyTaH y CBHM OOJacTMMa pana, alu ce Takohe pedriekryje y
obnactu MelyJbyICKHX OJTHOCA, jep ce yIpaBo Ty U MaHudecryje.

Kox Hac ce 3a mporiec pykoBol)ema KOPUCTH BHUILE PA3INIUTHX TEPMUHA.
To cy MenaymeHT, Bohewme wim auaepcTBo U pykoBoheme. [loHekan paznmka
u3Mel)y OBMX CHHOHMMa HHjEe TIOTIYHO jacHa. Anmu Moxkemo pehm ma je
MEHAJMEHT HH3 IMIpolleca Koju omoryhaBajy aa CIOXKEHH CHCTEM JbyIU H
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TEeXHOJIOTHje QyHKIMOHUIIEe 6e3 mpobdiema. To je (mpe cBera) mporec Koju ce
OJIBMja KpO3 HEKONWKO (YHKIHMja, a TO Cy: IUIAaHHpAmhE, OPraHH30BamE,
KaJIpOBCKa TMONHTHKA, Boheme W koHTpona. I[Ipema Korujy (Covey,2000),
MEHAIIMEHT ce 0aBH KOHTPOJIOM, JIOTUCTUKOM M epukacHoIihy.

JlumepcTBO TOApa3yMeBa HH3 TIpoleca KOjU TPEBACXOJHO Kpewupajy
OpraHM3alyje WM UX MpuiarohaBajy IpOMEHJBUBUM OKOJHOCTUMA. JlumepcTBo
moJipasyMeBa MOCTOjalbe JBE CTpaHe, JIMJACpE W CICI0CHUKE M TIPEICTaBIba
aKTHBHOCT Ha OOJIMKOBamy IIOHAIIamka 3alloCJbeHUX Yy Kpeupamy KyIType
npeny3eha. Jlupkec u ocramu (Dierkes,M., Berthoin Antal, A., Child, J., Nonaka
I., 2001) ogpehyjyhu munepcTBO cMaTpajy Aa je:

1. JmMaepcTBO COIMjaTHU MPOIIEC;

2. omty4yjyhu KBaJUTET OBOT MpoIleca YTUIla] KOjU CE MOKE OCTBAPUTHU
Pa3IMYNTO, IEPCYa3UBHOM E€IIOKBEHIIM]OM HIIH JIMYHUM IPUMEPOM;

3. mpolec yKJby4YHBamke HHTEPAKIIMjE YIECHUKA y KOjOj CY CBH U JIeACPH
u ciuendenuny. OBakBa HHTEpaKiMja CTBapa JBOCMEpPAaH IIPOILEC
yTHiaja usmely nuaepa u cienOeHuKa.

4. Tlpoumec WMa pasznMuuTe peE3yiTaTe HAjOUUTIICNHHUjE Y TOCTUTHYhy
OpraHM3alMOHKNX LUJbeBa. AJlM, HACTA)y H TOCIEIUIIe Kao LITO Cy
oOaBe3nBam-€ HHIUBHUIAYC Y OpFaHI/ISaIII/IjI/I U BCHHUM IIMJBEBHMA,
noBehame TrpymHe KoxesdWje W yuBpmIhMBame WIM TPOMEHA
OpraHMU3aIOHE KYJITYpE.

VY cymtuny, aunepctBo AeduHuie OynyhHocT kpeupajyhu Busujy u
ycMepaBajyhu Jbynie y mpaBily goces3ama BU3Hje, MOTUBHUINYhH MX 3a OCTBapeme
MOCTaBJbEHOT IMJba. [Ipu TOM, BpeTHOCTH M IIMJBEBH KOj€ MpOKIaMyje BU3Hja
Mopajy outu npuxBaheHe Kao cBoje oj cTpaHe BehuHe Jby i y opraHu3aIijm.

PykoBoheme oOyxBara W MeHayMeHT M JuuepcTBo. OHO ce Moxe
MocMaTpaTH ca pasIMuMTHX acriekara. [Ipe cBera, xao mporec Koju oOyxBara
aKTUBHOCTH W (YHKIMje KOoje pyKoBohemwy mpumanajy, Tj. Kpo3 aKTUBHOCTH U
(dyHKIHje KOje Cy KapaKTepUCTHUHE 332 0CO0Yy Ha IMO3UIUjU PYKOBOAMONA. AJn
ca TICUXOJIOUIKOT CTAQHOBHILITAa TOBOPU C€ O BOhEmY, Tj. O PYKOBOAMOLy Kao
0co0u Koja MMa yTHIIaja 1a yTUYe Ha MOHAIIAake APYTUX WIAHOBA TPYIIE.

Hctnuyhu na cy aktuBHOCTH pyKOoBol)ema npe cBera HOpMaTHBHA CTBAp,
003MpoMHa TO Ja Cy MpONHCaHe Kao HOPME, a Ja HAYWH HBHXOBOT W3BPIIABakbha
3aBUCH OJ1 TOTa Kako he pyKoBOAMIAIl HHTEPIPETHPATH HOPMUPAHE aKTHBHOCTH,
ka0 ®u on ycioBa y curyanuju llerkouh w JoBanoBuwh (IletkoBuh,
JoBanoBuh,2001) uctuuy cienehe canpkaje pykoohema
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-uHmepnpemuparbe, Ha4MH Ha KOJU PYKOBOJMJIAIl OMNa)ka CTBApHOCT,
pajHe cuTyalldje, IITO MPEeBACXOIHO 3aBHCH HOJ MH(opMaIuja KojuMma
pacronaxe;

-001uK06aIbE, KOJE€ C€ OHOCH Ha IUIaHMpame U NPaBJbEHE CTpaTeruje 3a
OCTBApUBAK-E JATHX IJIAHOBA,

-Mobunuzayuja, MOTHUBUCAIE paJHUKA Kako OM yCMEpUId CBOje
MOHAIIakhEe Ka OCTBAPEHY 331aTHX INJBEBA;

-uHCnupayuja, CTBapame IOBOJbHE KIMME H J00pux Mehysbyackux
OJTHOCA Y OpPTaHU3AIIH]H.

3a Amwxkeca (Aamxec, 1994), pykoBoheme caipkKu 4YETUPH YJOre, OJ
KOjUX CBaka Mopa OWTH HCIyHeHa, JAa Ou Omio ycmemano. Mcruuyhm na je
CYLITHHA y NOJyapamky MEHAIEPCKOT 10Cia U CTUIIa pyKOBOhema y 0JJHOCY Ha
cUTyanmjy, oH uctuue cieaehe GpyHkuje pykosohema:

-npoussohauxa~ Koja MOpa UMaTH 3Hama U CIOCOOHOCTH, Tpe CBera, Aa
Ce YBHIW KajJa Cy TOCTUTHYTH KpajibMl I[HWJBEBH, jep je 3adarak Ja
opranmzanuja QyHKIHOHUIIE jeTHAKO WU 00JbE 0J] KOHKYPEHIIH]E;

-aOMunucCmpamopcka - yilo3a  pyKOBOIWOIA JAa  IUIAHUPAjy,
KOOP/AMHUPAJy aKTUBHOCTHU U KOHTPOJIUINY HMXOBO M3BpIlaBame. BaxHa
UM je MPOAYKTUBHOCT, aJlH U YIIPABIbAE JbYIIMA;

-npedyzemuuyka - Koja Tpaxku Behy crmobomy y OmIydHBamWYy,
onpehuBamy IMJbeBa U BOhEewmy MOMUTHKE mpeays3eha. PykoBomumalg
MOpa UMAaTu CHOCOOHOKCT MPOLECHUBakba CUTYalllje U HEHOT MEmhamba,
Kao M CIOCOOHOCT ()ICKCHOMITHE MPOMEHE IHJbeBa W HAYWHA FHHXOBOT
ocTBapuBama. OBaj pPyKOBOJIMJIALl je€ KPEaTUBHH CaMOIIOKpeTad KOju
Mperno3Haje HOBM TOK aKIWje W yMe Ja pPHU3HKYje.AJlln, 3a YCIEIIHO
JIeNI0Bamke, OBe TpH (DyHKIIM]jE joll HUCY MOBOJbHE. [lokiie je ron BiacT y
pykama mpou3Bohaya, aJAMHHHCTpATOpa, NPEIYy3€THUKA, MOCTOJH
ONACHOCT J1a HErOBUM HECTAaHKOM HECTaHe M OpraHuszalnuja. 3a HbeH
TpajHH OTICTaHAK MOTpeOHa je jou jenHa GyHKIHja. A TO je:

-UHmMezpamuera- PyKOBOAWNIAIl LUJBEBE IOjeJMHANIA ycarjiaiiaBa ca
UBEBHMA TPYIlE, MOYUEE Ja C€ paad THUMCKH, a TPEIy3eTHHUIITBO
nocraje rpynHo. ['pyma Builie He 3aBUCH O] jeIHOT IMOjeAuHIIa, Beh je y
CTalmy Ja cama Iperno3Haje TOKOBe M onapelyje mpaBue aenoBama.
PyxoBoaunai moctraje camo 4iaH rpyre, jeJJHaK Kao U IpyTH.

VY ckiagy ca caBpeMEHHM CXBaTambeM pYKOBOhewa y KoMme LuJb
pykoBoauona Tpede aa Oyne Ja JbyAu OceTe 3Hadyaj ¥ CMHCA0 IMocja KOjHu paje.
JleMuHT Kaxke Ja je b pykKoBohema "yHampeleme pamHOr ydWHKa 4OBEKa U
MalmHe, yHanpeheme kBanuTera, noBehame MPOU3BOIIBEC U MAPAIETHO C TUM,
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oMmoryhaBame pangHHIIMMa Ja Ce€ OCeTe IOHOCHMM Ha CBOj JOMpHUHOC".
Cropunrep uae jom jnajbe ropopehu na mujb pykoBohewa HHUje y 00aBibamby
mocioBa, Beh je OCHOBHM 3afaTak pPyKOBOJHMOIA Ja MOTHBHIIE JbyJe Ja
pPEaKTUBHPAjy CBOje CIIOCOOHOCTH y3 Mpey3HMame CaMOOATOBOPHOCTH, a OHJIA
he u mocao 6utH 00aBJBEH.

CBako pykoBoheme je 3acHOBaHO Ha Heko] Bpctu Mohu.Ilpu Tom ce
yIJIaBHOM TIOMHIbY Jecumumua Moh, 3acHOBaHa Ha (OpMaIIHO] TO3HIHUjH,
pegepenmna Moh Koja je 3aCHOBaHa Ha MO3UTHUBHOM OJHOCY MoapeheHux mpema
Bohu, Moh wacpahusarwa,Moh kadicrwasarwa, excnepmcka Moh, a y ToCIenme
Bpeme u Moh ungopmucarnocmu.

KoBu (Covey,2000) mctude ma je MHOTO BaKHUjEe YMECTO Ha Bolhe
YCMEPHUTH MKy Ha CICOCHUKE U Ha MMUTAkE 3alITO OHU ciieie Bohy. Oarosop
Haja3u y Mohu ¥ HaBOJM TP HEHA 00JIMKA:

-moh npucune 3acHOBaHa Ha CTpaxy BohuHoM, na Hehe Hamhu Ha
MOCIIYIIHOCT, a Clel0CHUKa Ja he TpmeTH HeraTuBHE MOCIEAMIE aKO Ce He
NoBMHY]y Hasory. OBa Moh je nabuiHa;

-npakmuuna Mmoh je 3acHoBaHa Ha oOchaHMM TpuBHIETHjamMa 3a
OUEKHMBAHO TOHAIIAKkE.YTeMeJbeHa je Ha ocehamwy jHIHAKOCTH, MPABEIHOCTH.
CrnenbeHuiy crieie Boly CBe JIOK Cy YBEPEHH Jia Cy 3a TO aJIeKBaTHO HarpaleHu.
U oBa moh je peakTHBHA.

-onpagoana Mol je yTeMeJbeHa Ha I[OBEpEeHY U Ha KBaJUTETy U
JEIMHCTBEHOCTH CBakor onHoca. [1ocToju y3ajaMHO TOIITOBaEkE M BEPOBAE
Boha y cieaOeHUKa jemHUX y Apyre, a CIeAOCHUIM Tpare Bohy 3aTo MITO TO
JKeJle, HE3aBHCHO OJ] Tora Xohe JIM TIOCJIEIUIIe 10 HBUX OMTH A00pe WU JIOIIe.
VYTHIaj je mpoakTHBaH M O3HA4YaBa KOHTHHYHPAHO JTOHOIICHE OJUTyKa Ha 0a3u
ycal)eHuX BpEIHOCTH.

Caununo oBom koHuenty mohu u Jlu (Lee,1998,ctp.82-152) nonazehu ox
Te3e Aa je Moh cama mo cebu HeyTpanHa (HM AoOpa, HM JOIla, Maja Halla
occhama Be3aHa 3a Moh Mory OMTH TakBa jep je Hekuma Moh CBe, a HeKH Ou J1a je
n30erHy), u 1a je Moh camo MOTEHIMjal Ja ce yTUYe Ha Ipyre Ha OBaj UM OHAj
HA4YWH HABOAW IMOCTOjae TPU BPCTE MONhH:

-Moh npunyde KOPUCTH CTpax paayl yCIIOCTaBJbaka KOHTPOJIE Ha KOJy ce
n ocinama. [IpuHyna ce He KOpUCTH paiu yTuLawma Ha Japyre, Beh paau
IpUCUJbaBakba Ja c€ I[OBHHYJy 3axTeBMMa M HaTepajy Ha MOCIYLIHOCT
PENpPECUBHUM CPEJICTBUMA;

-moh Kopucmu 3aCHOBaHA je HAa Pa3MEHHU, IMOLITCHY M OCTBAPUBAMY
nBocTpyke Kopuctu.OBaj Moaen TOOMTHUK-TOOMTHUK 3acHOBaH je Ha ciio0oau

31



A. Munojesuh, E. Maprxoeuh, C. Munojkoeuh

" He3aBucHOCTH. CBaku YYECHHUK Yy CBAKOM TPCHYTKY MOKC HAIlyCTUTH OJHOC
aKO IIPOLCHU a MYy OH BHUIIC HE OATOBApA,

-moh npunyuna cnudHa je omnpaemaHoj mohu. Ksamuter opgHOCa,
MOJICTUIIAj, MOTUBH, ocehama, ma U JOOWjeHU pe3yNTaTH OBIE Cy APYTauHjH.
OcHoBy MohM TpWHIHIIA YMHE YacCT, MOIITOBAKE, TMOBEPEHE, IITO j& HM3HAI
pasmeHe nooutH. Moh 3acHOBaHa Ha NPUHIMINMA BOAM AKTUBHOM >KHBOTY,
€THYKOM TOHAIIaky, CAMOKOHTPOJIH U TpaHchopMaruju. YTUIAj IPOUCTHYE W3
npuxBaheHUX BPEIHOCTH, 3ajeJHNYKHX aclHpalyja ¥ UCKa3aHOT MHTETPUTETA,
OBaxkaB yTHIlaj MOKE TPajaTH U JIy>Ke O] )KUBOTA.

Cge ce vemthe gomasu 10 3aKkJbydKa Jla c€ MOh Tpai lbeHUM JIeJbCHEM ca
npyruma. Crajep (Stayer,mpema Bovee, Thil, Wood, Dovel, 1993, ctp. 471)
kaxe: "[IpaBa moh je y 3amobujamy oganoctu. [IpaBa Mmoh mpousunasu u3 BHEHOT
MPEHOIIEHha IpyruMa KOju cy y 00Jb0j TO3WIMjU Ja ypajae CTBapu Ol Bac
camux." Moh cama mo cebu He mokpehe opranuzanuje. To YMHH HeHa
MPOMHUIIJBEHA YIIOTpeoa.

Jpyru 3HauajaH TCHUXOJIOIIKM MpOOJeM Be3aH 3a pyKoBoheme jecte
npobrmem wmotuBarnmje. CaMm yTHIla) Ha  JApyre JbyJde IIOCTaB/ba NHTAkE
MotuBanuje. LleHTpamHu npobieM pyKOBOJIHMOIA jeCTe KaKo Jja MOTHBUILE JbY/e
na ra cieae. Y oBome he my curypHo momohm moh kojoM pacronaxe, anu u
pa3nmuuuTH Jbyau he pa3nuumMTo pearoBaTM Ha NpHMEHY oipeheHunx TumoBa
mohu. Hajuenthu tumoBu pearoBasba jecy MpUBpPKEHOCT, TOBUHOBAKE U OTIIOP.
Hajmohuuju obnumu mohu cy pedepeHtcka u excrnepTcka MOh M OHE HajIpe
MOTY TIPOM3BECTH TPUBPKEHOCT .MelyTuM, y HEKMM CHUTyaljaMa W APYTH
obmuuu Mohm Mory Outum edukacHu W jnatu goOpe pajgHe pesyiarare. Y
KPUTHYHAM MOMEHTHMAa MpHHYyJa Moxe OutH epukacHa. Moh HarpahuBama
MoXxe moMohH y pajy ca JbyAuMa KOjU HEMajy JOBOJHHO CaMOIOy3Jama M Koje
Harpazia MOTHBHIIE.

Jla Ou pykoBoOAMIaIl MOTrao Jia pearyje aJeKBaTHO Yy OJHOCY Ha CBOje
nojapehene, a y nnusby IOCTH3amka ONTUMAITHUX pe3yiTaTa, oH Tpeba J1a ux 100po
no3Haje. be3 Tor ymosHaBama, OH HE MOXE Ja 3aKJby4d O HHHXOBUM
JOMUHAHTHUM TOTpedaMa, O KapaKTepUCTHKama JMYHOCTH, a YIpPaBO IpemMa
OBOMeE Tpeba OJIpeIUTH OJHOC MpeMa JbyJiMa.AKO ce Mperno3Ha kakaB he ogHoc
npeMa HEKOM I0jeIUHILy MPOU3BECTH HErOBO 3HAYAJHO aHTaXOBAmkE y MOCIHY,
no0ap neo nmpoOiemMa MOTHBHUCAA j€ PEIlCH.

MHoru ayTopu AaHac, HCTUYyhW Ja je TemKko Ja jelaH YOBeK y cedu
HOCH CBE OHO IITO je TIOTPEOHO Aa 3370BOJbM YCIIEUIHO PYKOBOhEH-E, TOBOPE O
norpedu Gopmupama THMOBAa U O MEHAIEPCKHUM THMOBHMA. Y TOM KOHIIETITY
MOjeIMHII OCTBapyjy MojenHe yiore u (pyHKIIMje MEHAIMEHTa, ajli U3BPIICHE
CBUX 3aJaTaka W (yHKIMja Tpunana TUMy.3aTo ce Mpernopydyje na oaehu
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MEHAlIEPH OKYILJha]y OKO cebe CIOCOOHE M CTPyYHE capagHuKe (WIAHOBE THMA)
koju he cBojuM caBeTMMa JONPHHETH YCIEHIHOM Bohemy./lpakep mctuue na
Bojiehn 4oBeKk He Moxke OuTH Ouno ko. OH MOpa MoceaoBaTH HU3 OCOOMHA U
CIIOCOOHOCTH, a TO Cy Mpe CBera CIOCOOHOCT aHaIM3HUPama, CECKTOBAabA
nHpopManrja, CHOoCOOHOCT TpaXKemha alTepHATHBHUX pelIeHma, Op3WHa,
OJUTYYHOCT, XpaOpoCT, HHTYHUIHja, pa3yMeBambe arncTPaKTHUX MOjMOBA, OPOjKU U
padyHa, CIIOCOOHOCT MEpLENIyje U MPOLCHUBama JbYIU, pasyMeBambe JbyIu
UTII.

I'Bopehu cnennpuuno o nupekropuma mkona M. Parkosuh HaBoam na
OH Mopa OUTH U MeHayep u Jujaep ucroBpeMeHo. OH Mopa UMaTH jacHY BU3H]y U
MHUCH]Jy pa3Boja IIKOJIe, MOpa OWUTH 100ap opraHm3aTop M OOJBM OIl CBOjUX
Kojlera y BOhemy yueHMKa M HAacTaBHHMKAa W IpollecMMa IUJIaHHpama U
OpraHu30Bama BaCUTHO-00pa3oBHOT pana.C. Kayamop nomaje na "ro Mmopa Outu
ocoba BHMCOKMX JbYJACKHMX KBaJHTE€Ta KoOja IIO3Haje JpPYIITBEHO-TOJIMTHYKA
KpeTama U MEeCTO U (PYHKIHjy MIKOJIE y IPYIITBEHOM CHCTEMY".

3amaTak IUpeKTopa IIKole jecTte na o0e30eau edukacaH paa, anu U Ja
pany Ha TOJM3amy yriena IKOJIe y CPEeAHHU y KO0jOj OHA er3ucThpa, MOoCeOHO
JaHaC KaJa MapKeTHHI OOpa30oBHE YCTaHOBE UIpa 3Ha4ajHy yIOTY Y
npuaoOHjaky yYeHUKA WM CTyAeHaTa. To 3HaYM Ja AMPEKTOpP OCHM HMHTEpHE
Mopa 1a 00e30enu u epuKacHy eKcTepHy KomyHuKanujy. Cem Tora, oH Mopa aa
BOAM INKOJNy Yy TpaBIly CTalHe TpaHchopmarmje, Kako OW TpaTHO CBe
Hactynajyhe mpomene./la Ou Ouo mpahen on crpane konera, oH Tpeba na
Moceyje OHO HITO ce 03HayaBa Kao pedepeHTHa Moh.

Tpeba, mehyTumM umaTH y BHIy U TO Ja pa3iM4yUTE €Tane y pa3Bojy
IIKOJIE Tpake W Pa3NWYWTe TUIOBE pyKoBonwiana. Huje cBe jenHo ma num je
mKonia TeKk y ¢opmupamy, win je Beh y Hekoj cTabuiHo] (a3u pas3Boja, wid
3amaga y kpusy. 3ybepOyxiep (Zuberbuhler, mpema Bwitotujesuh, M., 1993,
cTpl87-191) HaBoAM [a MOCTOjU MET TUIOBA TUPEKTOPA IIKOJIA KOJU OATr0Bapajy
¢dazama y pasBojy mkomne. Y dasu uzepahusarba Kana ce OpraHU3aNHja TEK
yCIIOCTaBJba LIKOJA TPaXW PYKOBOAMOLA "MUOHUpPA" JUAEPCKOTr THUIA KOJU je
Npeay3uMJbUB, IMa HJEje, BEpOBamE, CIIPEMaH je Ha PU3UK, UMa CIIOCOOHOCT
npenBuhama U UMa BHU3UjJy O pa3Bojy u rae Tpeba ctuhu. [pyra ¢daza passoja
O3HaueHa Kao Qaza pacma TpaxXu IWpeKTopa '"mMaxepa' KOjU je aKTHBaH,
OJIrOBOpaH, ajiu OU ce Mpe MOrao O3HaUYUTH KAa0 aJMHHUCTPATHUBHH, HErO Kao
Bu3nOHAapcku Thi.. OH HHUje ClpeMaH Ha pU3WKe, Beh ce JApKH yCTaJbeHHX
npouenypa.y ¢asu ougepenyujayuje HajnorogHUjU TUN je qupekTop "crparer”
KOra OJUIMKYje aHaJIMTUYHOCT U KOJU MOXE OUTHU CIpeMaH Ha PU3UK, YKOJIHKO
nocejyje AOBOJbHY KOJMUYMHY pelieBaHTHUX MH(popMmanuja.OH je cucTreMaTHyaH
M OKpeHyT Ka OyayhHocTu. 3axBasbyjyhu KpeaTuBHUM HjejaMa uMa CIIoCOOHOCT
pa3pahuBama cTpareruje pa3poja.. YKOJIUKO IIKOJIA yHajaHe y Kpu3y, OHJIa joj je
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notpeOHa TpanchopMmarja. OBa (aza je Ha3zBaHA KoHcoaudayujom. 3a wy je
notpebaH JUpeKTop Tuma "TpeHepa' Koju MOJpXaBa THUMCKH pal. YMme Ja
KOOpIWHHUpa J00py KOMYHHKanwjy Mehy JbyaMMa, #Ma CIIOCOOHOCT
Iperno3HaBamba KPeaTUBHUX MOTEHIM]jajla APYTUX JbYIU U 1a MOTUBHIIE HUXOBO
ucrnospaBame. OHM UMajy CHOCOOHOCT M J1a MOTHUBHUINY JbyJIE 32 NMPUXBATAHE
HOBMX MO/IeJIa ITOHAIIamka, KOJU Cy HEOIIXOAHHU 3a PEBa3UIaKEHE KpU3e.

[TocToje pa3nmuuuTH MPHUCTYNH PYKOBOhEHY, MOYEB OJ MPHCTYINa IpTa
JTUYHOCTH, TIPEKO OWXEjBUOpATHUX, CUTYallMOHUX, KOHTUICHIUjCKUX, JIO
MPUCTYTIa KOjH TOBOpE MPEBACXOTHO O JHIASPCTBY. Ha WuMma cy 3acHOBaHH U
pa3IMuUTH CTWJIOBH pyKoBohema. Y oBoMm pany OaBumhemo ce ca Tpu cTuia
pykoBohenma, mpu dYeMy Cy JBa O HHUX HajpaHHje OTKPHUBEHH CTUIIOBU
aymokpamcku u demokpamcku ctui. OHU cy onabpaHM jep ce BeIuKu Opoj
JIpYyTUX CTUJIOBA PYKOBOhEHma Yy OCHOBM MOXXE CBECTH Ha oBa jaBa. Tpehw,
uUHmezpamueHy CTUI TIPUINAJa CUTYAIllMOHOM TNpHCTymy. UnmeHHIa je Ia HH
jemaH cTWi pyKoBohema HHje YHUBEP3IHO HAjOOBM M TNPENOPYUHHB 3a
NpUMEHY y cBakoj cutyauuju. CTHUIOBH pyKoBohewma mpumnanajy melyspyIckum
OJTHOCHMa, a JbYJICKO TIOHAIIAke je MPOMEHJbHBA KaTteropuja. OBo o1 JUpeKTopa
3axTeBa CHOCOOHOCT aHajHM3e, MpOICHUBAKba, MHOTO KOMYHHUKAIHje |
npensubhama Tyher nonamama.

AyTtopurapHo pykoBoheme OIIHMKyje ce THME Jia Bohja mma IeHTpaiHy
yimory y rpymu. Cam 1oHOCH cBe O/uTyke W uMa cBy BiacT.Kako Boha cam
OJUTydyje O CBEMY, OICTaHAK WIaHOBAa Tpyme 3aBHCH 0f mera.KomyHukarmje
MOCTOj€ caMO Ha JIMHUjU pyKoBoamjam-nonapeheHn m oOpaTHO, JOK ce yiaxke
Hamop Ja KOMyHHKanuje Mely dwimaHoBuMa rpyne Hema. OBO He moromyje
MOBOJBHO] TPYIIHO] aTMoc(epH, Tako Jja YBPCTUX OHOCA Mel)y diaHOBHMA TpyTie
HeMa.AKO ce OBakaB pPYKOBOAWIAIl TOBy4Ye W3 Tpymne, rpyna ce Hajuemnthe
pacmaga. /la 6u ce onpkao OBakaB PYKOBOIWIIAIl OKYIlJba OKO cebe rpymy
YJIaHOBA KOja OBAaKBO pyKoBoheme mpuxsara. Tume ce cTBapa paszzaop y Ipynu u
TJIOTHO TJIE 3a MojaBy KoH(pukara (mpema bojanosuhy, 1995).

JleMokpaTcku  CTWJI ~ pyKoBohema OUIMKyje C€  YKJbYYHBambEM
3all0CJBEHUX Yy MpOLEC OATy4HMBama W ofipehuBama NIHbEBa OpraHU3aLyje.
JleMokparcku Boha HACTOjU Jla MPEIBHUIM, CIIpeyd WK paspeniaBa Beh Hacrame
KoH(umkTe. M y OBakBUM rpymaMa mMa KOH(IMKaTa, ald Cy OHH IOCIeauIa
Pa3IMUUTHX MHUIUBbCHA YWIAHOBA TPYIE, a HE MOHAIIamba Bohe y IHIbY OJpiKamba
Biacture nosumuje. Jlemokparcku Boha mocremryje noOpe oHOCE y TPyHH
noactuuyh KOMYyHHKAaIlMjy y CBUM TIpaBIMMa W cTBapajyhu ycioBe 3a
peann3oBame Bosbe BehuHe wiaHoBa rpyme. [lo moBnauemy oBaksor Bole, rpymna
OOMYHO M Jajbe YCIENHO (hYHKIMOHHUILE, jep Cy (POPMUPAHH YBPCTHU OJHOCH Y
B0j.
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PYKOBOBEWE IIKOJIOM

WuTerpatuBHN  CcTWI  pyKoBohema  KapakTepuiie 00jeIumbaBame
MOjeIMHUX eJieMeHaTa MpeTXoqHa aBa cTuia. J{oOpuMm aenom, oH je oapehen
CUTyalMoHNM (¢akTopuma. PyKoBoAmialm yCHOCTaB/ba CBOj OJHOC TIpeMa
3amocieHnMa 3aBUCHO on cutyanuje. Cutyanuja ozapelyje cremeHn yuertha
nojpeheHnx y mpouecy OIydMBama, OPTraHW30Bama II0CAA W Pa3MEHH
MHUIUUBCHA, a Takohe M OJHOC pPYKOBOIWOIA NpeMa HAaYMHYy MOTHBHCAHA
nozapehenux, ynyhuamy y nocao ¥ HaUMHY KOHTpoJie 00aBJbalbiba Moca.

METO/

OBO wuCTpaXMBame je CHPOBEAECHO Ha MPUroJHOM Y30pky ox 108
MIPOCBETHUX pajJiHUKa (yUuTesha, HACTABHUKA, TpOodecopa U AUPEKTOpa MIKOJIA) y
nikojama Ha trepuropuju Huma u Kmaxesua.

VY 0BOM HCTpakuBamwy K€U CMO Ja YTBPAUMO KOJU CTUJI pyKoBohema
y HajBehoj Mepu npedepupajy npocBeTHH pagHunu. OdekyjeMo aa he yuuressu
YW HACTaBHUIM TpedepupaTtd AEMOKPATCKA CTHII PYKOBohema y BHCOKOM
CTEICHY.

3a morpebe oBor mcrpaxuBama kopuirher je Ynutauk ACE-2, koju
npenacrasiba GopMy YIUTHHKA O mpedepeHirjaMa CTUIOBa pyKoBolema, a Koju
je mpunaroheH cnenuPUIHOCTHMA pPYKOBOhEHa Yy MIKOJICKHM YCTaHOBaMa.
VYHOuTHUK ce cacToju ol TpH ckaie ca o 12 ajrema. Ckane mepe npedepenuuje
ayTOKPATCKOT, JIEMOKPATCKOT U MHTETPATUBHOT CTHJIA PyKOBohema. YIIUTHUK je
1aT y BuAy nerocrenese ckaiue JlukeproBor tuna. OAroBopu Cy OLEHUBAHU ca
MaKCUMaJHUX 5 mMoeHa 3a "NMOTHYHO ce ciaxkeM" 10 MUHUMaJHOT |1 moeH 3a
"yomuire ce He ciaxeMm".

3a obpanmy nojmataka palheHa je 3HaYajHOCT pazmka usMely
apuUTMETUYKUX cpenuHa 3a mehycobno mopehene mapose. Takohe pahena je u
¢dpekBennyja Opoja cirydajeBa y TpU KaTeropuje oxpehere npema nepreHTIIHOM
panry. @pekBeHuuje cy pahene 3a rpyme ucrnon 30-or mepueHTWIa Koja
O3HayaBa HHUCKO MPHUCYCTBO mpedepeHnuje oapeheHor cruina pykoBohema,
rpymy wusMmehy 30-or m 70-or mepreHTHIA KOja O3Ha4yaBa NPOCEYaH HUBO
npedepennyje oapehenor crwima um rpymy mpeko 70-or TEpIEeHTHIA Koja
03HavaBa BUCOKY MpedepeHnnjy oapeheHor ctuna pykoBohema.

PE3VYIITATHU
Pesynraru npukazanu y Tabenu | HaMm mokasyjy Ja je yTBpheHa 3HauajHa
paznuka u3Mel)y apuTMETHUKHX CpelMHa CBE TPH TPYIIC MapoBa U TO Ha HUBOY

0.00, mrTo mpeacTaBiba MOTITYHY 3HAYajHOCT.
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TaGemna 1. 3HauajHOCT pasiMKa ApUTMETHYKHX CpEIUHA 3a mopeheHe
apoBe CTUJIOBA PYKOBOleHa

H AC ca

AYTOKP 108 36.7870 | 8.9129
OEMOKP 108 53.3796 | 3.8807
NHTEIPA 108 50.3426 | 5.0422
YKYTMNHO 108

W3 nare Tabene MOKeMO BHJIETH Ja C€ JEMOKPATCKH CTHIJI PyKOBOhema
KOJl TIPOCBETHUX paJHHKA Mpedepupa 3HAuajHO BHIIE M OJl AyTOKPATCKOT M OJ
WHTETPAaTUBHOT CTWJIA, Ka0 W Jia C€ MHTETPAaTHBHH CTWI mpedepupa BHIIE O
ayToKpaTckor cTuia. Hajmame mokesbaH je ayTOKPAaTCKH, JO0K je HajIOKeJbHUJU
JIEMOKDPATCKA CTHI pyKoBohema. OBO ce Moke oOjacHUTH crenuduuHomhy
1ocsia yyutesba M HacTaBHMKAa. OHHM Cy TH KOjU OpPraHU3yjy CBOj€ 4acoBe H
OYUTIICTHO HEe OW BOJICTH Ja JI0OMjajy HAJOore ca BpXa BE3aHE 3a OpraHHU3alH]y U
peanm3anujy HacTaBe.

Tabena 2. ®OpekBeHIHje CiaydajeBa KOJU MPUNAAA]y TIOjSTUHUM
KaTeropujama oapeh)eHUM y OJHOCY Ha MEPICHTHIHH PAHT

OPEKBEHUWNJA
ayTOKpaTCKMN | 4EMOKPATCKN | MHTErpaTuBHA

ncnop 30-or
nepueHTmMna 32 21 26
nepueHTun

30-70 44 47 49
nsHapg 70-or
nepueHTuna 32 40 33

W3 npyre tabene MOXEMO 3aKJbYUUTH Jla y OJHOCY Ha CBa TPU CTHIIA,
Hajsehu Opoj ciydajeBa y Kateropuju Hucke mpedepeniuje mo 30-or
HEepIEHTHIA MIPUTIA/Ia AyTOKPATCKOM CTHIIY pyKoBolhema. Y KaTeropHju Cpelmbe
npedepeniuje HajBehu Opoj ciydajeBa mNpuNaga HHTETPATUBHOM, TOK Y
Kareropuju BHCOKe mpedepeHnnje wuszHan 70-or TeEpIEHTWIA TpHUMaga
JIEMOKpPATCKOM CTHJIy pykoBohemwa. M1 oBo Ham morBphyje na je IeMOKpaTCKH
CTWJI OMMJbEHMjU KOJI MPOCBETHUX PAJHMKA y OJHOCY Ha JpyTra /Ba, a 1a je
ayTOKPATCKH CTHJI HajMambe OMHUJBbEH.

36



PYKOBOBEHE ILIKOJIOM
3AK/bYYAK

OBaj pax mpeacTaBiba aHAIU3y MNpedepeHHlidja CTUIOBAa PyKOBOhema
MPOCBETHUX paaHuKa . Kao mTo cMO M OYEKMBaJM, MPOCBETHUM paIHHULIIMA
HajBHIIEC OJroBapa JIEMOKpaTcKu cTuil pykoBohema. To je y ckiagy ca
IpUPOJOM TpodecHje yuuTesba U y IyXy BaclUTHO 0Opa3OBHOT IpoIieca, IITO
Jajbe yKa3yje Ha YMICHUILY Ja jé CTPYKTypa JIMYHOCTH MPOCBETHHX paIHHKA
yckialjeHa ca 3axTeBHMa OBOT 3aHHMMama. [lakiie, MOXXEeMO J1a 3aKJbyduMo Ja
YYUTEJPM M HACTaBHHULM BHIIEC BoJie (OpME MOHAIIamka PYKOBOJCTBA KOje UM
omoryhaBajy ydvemhe y OJIy9HBamy, CaMOCTATHOCT Yy JIOHOIICHY HEKHX
OJUTyKa, 0TOBapame U 100py KoMyHHKanujy. CBe o/ulyke Koje ce TUUYy HacTaBe
IMPEKTHO YTUYY Ha FHHXOB pajl, T€ CTOTa HHjE YyJHO IITO MMajy moTpely na y
BuMa ydyecTByjy. OcuM Tora, HaCTaBHUYKH PaJl 3aXTe€Ba J0CTa KPEaTUBHOCTH, a
OBO C€ HE YKJIama y NMOBHHOBame OJuTyKamMa Koje HeKo apyru moHocu. Crora,
MOXXEMO TPETOPYYUTH JUPEKTOPHMA INKOJA Ja KOHCYJTYjy CBOjeé PaIHUKE Y
MpoIiecy OUTyYMBa-a BE3aHO 3a CBE OHE CETMEHTE pajia KOju ce THUy HACTAaBe.
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SCHOOL MANAGEMENT

Abstract: The problem of management is a significant problem of psychology of
interpersonal relations. It has its own consequences on motivation of people to work in all areas.

School managers have specific tasks not only to manage work of the school, but also to
build its reputation within its environment, particularly in today’ s conditions, when school also
is present ‘on the market’ in a way and craves to be concurrent.

In this research we have dealt with basic forms of leadership, autocratic , democratic
and integrative style of managing. The aim of our research was to find out which style was
prefered by the teachers and lecturers in primary schools.

Results of our research show that the democratic style of management is the most
favourite one while the autocratic style is the least prefered.

Key words: management, power, styles of school management
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